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Adiyaman esnaf
yoneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gozetiminde yapilan
demokratik secimlerle
isbasina gelen bagimsiz
23 Oda duzeyinde ve
yaklasik 25.000 Uyeye
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Konu: Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi

ODALARA 2024 /9 SAYILI GENELGE

[lgi: TESK” in 54826179-435.01.03-2/4- 05.01.2024 tarih ve 4 sayili genelgesi

Bilindigi tizere 19/12/2023 tarihli ve 32404 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat
Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Fiyat Etiketi
Yonetmeligi'nin “Tarife ve fiyat listesi” baglikli 8 inci maddesinin birinci fikrasi, “(1)
Hizmetlerin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bi¢imine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin
belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe,
pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerinde ise isyerinin giris
kapisimin oniine ve hizmet sunulan masalarin iistiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” seklinde degistirilmis ve yeni
diizenlemeler 01/01/2024 tarihinde yirlirliige girmistir.

S6z konusu mevzuat degisikligi kapsaminda hizmet sunulan ilgili sektorlerden Ticaret
Bakanlig1 Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’'ne ¢ok sayida soru
ve goOrls intikal etmesi tlizerine anilan mevzuat degisikliginin uygulanmasina iliskin
Bakanliktan gelen 20/12/2023 tarih ve E-94081468-404.13-00092158652 sayili yazi
Konfederasyonumuzca incelenerek 21/12/2023 tarih ve 137 sayili genelgemizle tarafiniza
iletilmisti.

Konuya iligkin olarak, s6z konusu Bakanliktan gelen ve bir 6rnegi ekte yer alan
04/01/2024 tarih ve E94081468-404.13-00092649243 sayili yazida;

¢ Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerinde kap1 girisleri 6niinde tarife ve fiyat
listelerine yer verilmesi zorunlulugunun amacinin, tiiketicilerin heniiz s6z konusu igyerine
giris yapmadan mal veya hizmete iliskin bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi oldugu,
tiiketicilerin tarife ve fiyat listelerini inceleyip bu fiyat bilgilerin dahilinde malin veya
hizmetin satin alinip alinmamasi kararina dogrudan etki etmesi sebebiyle ekonomik
menfaatlerinin korunmasi amaci bakimindan énem arz ettigi,

e Diger yandan tarife ve fiyat listelerinin yiyecek-i¢ecek hizmeti verilen isletmelerdeki
masalar lizerinde bulundurulmas: zorunlulugunun da tiiketicinin satin alma karar1 dncesinde
fayda/maliyet kiyaslamasi yapmasi ve 6deme asamasinda kasa fiyati ile satig/liste fiyati
uyumunu kontrol edebilmesi bakimindan 6nem teskil ettigi,

e Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti
sunulmayan) hizmet verilen isletmelerde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis
verilen ve odeme yapilan noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde agik¢a yer verilmis olmasi kosuluyla ayrica masalar tizerinde yer
verilmesine gerek bulunmadigi, bununla beraber giris kapisi oniinde ise siireklilik arz
edecek sekilde bulundurulmasinin zorunlu oldugu,
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e Aligveris merkezleri gibi birden fazla farkli igletmenin ortak mekanda faaliyet gosterdigi
isyerlerinde, self-servis hizmeti verilen (masaya servis hizmeti sunulmayan) ve kendisine tahsis edilmis
ayri oturma alani bulunmayip ortak bir servis/oturma alaninda hizmet verilen isletmelerin, kendilerine
ait giris kapilar1 olmadigindan giris kapisi oniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yiikiimliiliikleri
bulunmamakta, ancak siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler
tarafindan kolayhkla goriilebilir ve okunabilir sekilde agikca yer verilmesi gerektigi,

e Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan
isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en_ge¢ vivecek-icecek siparisi verilinceye
kadar tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin tistiine konulmasi ve giris kapilari 6niinde ise
siireklilik arz edecek sekilde yer verilmesi gerektigi,

e Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapis1 olmasi
durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapis1 oniinde ayr1 ayr1 yer verilme
zorunlulugunun bulundugu,

e Tiiketici hizmet satin alacagi isletmeye ve s6z konusu isletmedeki yiyecek-igecek servislerinin
yapilacagi oturma alanina heniiz giris yapmadan once, isletmenin giris kapisi 6niinde (birden fazla girisi
olanlar i¢in her bir kap: girisi oniinde) tiiketici tarafindan kolayhkla goriilebilir ve okunabilir olarak ve
siireklilik arz edecek sekilde tarife ve fiyat listelerine yer verilmesi gerektigi,

e Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde uygulamada genellikle menii seklinde bir kitapgik
olarak verilebilen tarife ve fiyat listelerine, isletme giris kapisi 6niinde de benzer olarak menii seklinde veya
isletmenin tercih edecegi diger sekillerde, tiiketici tarafindan kolaylhikla goriilebilir ve okunabilir olmak
sartiyla yer verilebilecegi,

e Giris kapisi oniinde yer verilecek tarife ve listeler yazili, basili materyaller seklinde olabilecegi gibi,
tiikketici tarafindan kolayhkla goriilebilir ve okunabilir sekilde (ve makul bir siire incelemeye elverisli
olarak) dijital veya elektronik pano, levha vb. seklinde de olabilecegi,

e Otel, hastane veya alisveris magazas gibi esas faaliyet alan1 yiyecek-icecek satis1 disinda bir mal
veya hizmet satig1 olup, isletmelerinin sinirlari igerisinde bu ana faaliyetin yami sira, lokanta, restoran, kafe,
pastane gibi yiyecek-i¢ecek hizmeti de bulunup yeme-icme hizmeti icin kendisine ait ayri bir oturma alam
bulunan isletmelerde; yiyecek igecek hizmeti verilecek servis alaninin giris kapist bulunmasi halinde giris
kapilari 6niine, giris kapist bulunmuyorsa yiyecek igecek hizmeti verilecek masalarin bulundugu béliimlere,
kisimlara, alanlara gegis yapilirken (heniiz girilmeden) tiiketici tarafindan kolayhkla giriilebilir ve
okunabilir sekilde tarife ve fiyat listesine yer verilebilecegi,

* S0z konusu mevzuat degisikligi, tiiketicilere yiyecek-igecek hizmeti sunulan lokanta, restoran, kafe,
pastane vb. her tiir isletme i¢in gegerli olacagindan, tiiketicilere yiyecek-igecek hizmeti sunulan kiraathane,
kantin, kafeterya gibi benzer isletmelerde de anilan diizenlemelerin uygulanma zorunlulugu bulundugu,

e Tarife ve listelerin masalarda yer verilmesi zorunluluguna iliskin olarak; tarife ve listelerin yiyecek
ve igecek hizmeti sunulan isyerlerindeki masalar {izerinde halihazirda bekletilmesi seklinde
uygulanabilmesinin yani sira, tiiketicinin igyerine giris yapip yiyecek-igecek hizmeti sunulan masaya yerlesip
heniiz siparis verilmesinden 6nce masaya (tiiketicinin huzuruna) getirilen menii (tarife ve liste) de yeterli
sayilabilecegi,

* Bu kosullara uymak sartiyla servis yapilacak masalar iizerinde QR kodu ile meniilere (tarife ve
listelere) yer verilebilecegi ancak bu yontemin esas uygulama olmamasi gerektigi, tiiketici icin secimlik
olarak birakilmasi, tarife ve liste bulundurma zorunlulugu karsilamak olarak yorumlanmamasi,
tiiketici agik¢a kendi rizasi ile fiziksel basih menii istemedigini belirtene kadar ve talep edilmeden evvel
tiikketiciye hizmet sunulan masaya menii (tarife ve liste) getirilmesinin esas unsur olmasi gerektigi,

e Anilan menii (tarife ve liste) tiiketici tarafindan kolaylikla giriilebilir ve okunabilir sekilde
tiiketicinin _herhangi bir islem yapmasina gerek olmaksizin _dogrudan goriiniir/okunur ve hangi




mala/hizmete ait oldugu hususunda tereddiit olmamasi kosuluyla, tablet gibi elektronik bir cihaz, dijital
bir ekran ile de sunulabilecegi,

e Yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinde satisa sunulan iriinlerin 6502 sayili Kanun
kapsaminda “hizmet” tanimina girecegi, mezkir Yonetmeligin “Etiket bulundurma zorunlulugu” baslikli 5
inci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve fiyatlarmmi gosteren listeler de bu madde
hiikmiine gore diizenlenerek asilir. Hizmetlere iligkin tarifelerde hizmetin ayirict ozelligi, tiim vergiler dahil
satis fiyati ve bu fiyatin uygulanmaya _baslandigi tarihin belirtilmesi yeterlidir.” hikmi geregi s6z konusu
tarife ve listelerde bu sayilan ii¢ unsurun aranmasinin yeterli olacag,

belirtilmistir.

Bu dogrultuda yapilacak denetimlerde aykirilik teskil eden hususlarin tespiti halinde 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 77 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Bu Kanunun 4
tincii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 nc1, 30 uncu, 35 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tincii
ve 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, {igiincii, dordiincii, altinc1 ve yedinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler ile 8 inci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca mallar stiresinde teslim
veya monte etmeyenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya sozlesme igin iki yiliz Tiirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.” hikmi geregi idari yaptirim uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Diger taraftan 20/12/2023 tarih ve 32405 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesine Gére 2024 Yilinda Uygulanacak Olan idari Para Cezalarina
[ligkin Teblig” hiikiimlerine gore; 2024 yih icin tarife ve fiyat listelerinde yer alan her bir aykirihk i¢in ayri
ayri olmak iizere 2.172 TL idari para cezasi uygulanacag bildirilmistir.

Bu kapsamda;

- S6z konusu tarife ve listelerde zorunlu olan bu ii¢ unsurda bir adet eksiklik olmasi, 6rnegin sadece
fiyat degisim tarihinin bulunmamasi halinde tek bir islem i¢in (1 x 2.172) 2.172-TL idari para cezasi
uygulanmasi s6z konusu olacagi,

- Diger yandan bir lokantada tiiketicilere gorba, doner ve siitla¢ sunulmasi halinde anilan Y6netmelik
hiikiimleri dogrultusunda igyerinin giris kapisi 6niinde ve hizmet sunulan masalarin iizerinde yer alan tarife ve
fiyat listesinde yalnizca gorbaya iliskin bilgilere yer verilmemesi halinde isyerine uygulanacak idari para
cezast miktart (1 x 2.172) 2.172-TL iken, ¢orba, doner ve siitlag iiriinlerine ait bilgilerin higbirine yer
verilmemesi halinde uygulanacak idari para cezasinin (3 x 2.172) 6.516-TL olacagi,

belirtilmistir.

Diger yandan 6zellikle son dénemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital aygitlarin
kullanimmin yaygimlasmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR Kkodu okutulmasi
marifetiyle menii bilgilerinin goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerinin ulasilabilir
kihnmasinin tek basina yeterli olmadig1 ve Yonetmelikteki tarife ve liste bulundurma zorunlulugunu
karsilamadig: degerlendirildigi, zira mevzuat hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolayhkla goriilebilir ve
okunabilir sekilde yazih, dijital veya elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi
zorunlulugu bulundugu ancak tarife ve fiyat listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer
verilmesinin_yanit_sira_ek bir hizmet olarak QR kodu kullanilmasinda ise sakinca bulunmadigi ifade
edilmistir.
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