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Bilindigi lizere; esnaf ve sanatkarlarin tyesi olduklari esnaf ve sanatkar
odalarinda  yaptiklari  islemlere  dair  Odemelerin  gesitlendirilmesi  adina
Konfederasyonumuz ve Turkiye Halk Bankasi A.§. arasinda imzalanan protokol
kapsaminda esnaf ve sanatkarlarin 6demelerini kredi kart1 yolu ile gergeklestirebilmesi
i¢in ESBIS tizerinde gerekli yazilim gelistirmeleri yapilmustir.

Bu dogrultuda, 17 Kasim 2025 Pazartesi giinii Tiirkiye genelinde bulunan biitiin
esnaf ve sanatkdr odalarinda “Kasaya Tahsilat Yap” secenegi kapatilarak o6demeler
banka vasitasiyla veya kredi kartiyla gergeklestirilecektir.

S6z konusu yeni ddeme yontemine iligkin olarak Ticaret Bakanligi tarafindan
hazirlanarak Konfederasyonumuza gonderilen “Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS) Link ile Odeme Sistemi Kullanim Kilavuzu” iizere ilisikte génderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederiz.

Ziya DURANAY
Baskan

Genel Sekreter

EKI; 1.Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi sistemi (ESBIS) Link ile Odeme sistemi kullanim
Kilavuzu
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1. Belge islemleri

e ilgili esnafin detay sayfasinda “islemler” butonu altindan “Belge Verme” butonuna
tiklanir. Cikan ekrandan verilecek belge tiri secilir ve ileri butonu ile diger ekrana

gegilir.
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e Gereklialanlar doldurulduktan sonra “Tamamla” butonuna tiklanir.
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e Acllan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yontemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” segenegi segilir.
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e Acilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin ®&demesinin yapilabilmesi igin glvenli bir baglanti
gonderilecektir.

Telefon Numaras:

Telefon (GSM): © <., ..,




® Esnafin numarasi sistemde kayitli numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numarasi ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gerceklestirilir ve ekramin sag ist kdsesinde “Link génderimi
tamamlandl” ibaresi goriinlr ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagli olan ve
olmayan odalar igin olusturulan tahsilat dékiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarasi Uyusmazhgi

Girilen telefon numaras ile sistemdeki telefon
numaras: farkhidin Devam etmek ister misiniz?
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e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip édemesini cep
telefonundan_gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da édeme
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Gériintile” butonuna tiklanir
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* Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de &deme islemi gergeklestirilebir.

() HALKBANK

2 Ureten Tiirkiye'nin Bankas

oy MUp @

D Check:

Kart No : |
Son Kullanma Tarihi :
Giivenlik Numarasi:| |
Taksit : Tek cekim
Tutar : 261 TL

‘ _ UMRANIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
Islem Aqiklamast : o, o) FAALIVET BELGESI (GRETI

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

e Odeme yapilan kredi kartinin bagh oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirilir.

R J HALKBANK

Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Adi: DEMEME DS
isltem Tutar: 261,00 TL
istem Tarihi-Saati: 12112025 - 16:02
Kart Numarasi: 20000 Y00 XXXX 9528

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza gonderilecektir,

Referans no: THVIGEVH

Dogrulama Kodu |

Kalan Sare: 0:13
istemi iptal Et Yarcim




e Odeme basarili bir sekilde gerceklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda
gorulir.

& HALKBANK

? Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

try MUr

mastercard

islem Onaylandi

Siparig numarasi : 20183253
Otorizasyon numarasi . 255629
45
Liitien bekieyiniz.

TURKIYE HALK BANKASIA.S © 2022

e Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu gorilebilecektir.

5 Max @ Sdicmdw @ My Riglen




2. Aidat islemleri

e ilgili esnafin detay sayfasinda “Aidat” sekmesine girilerek 6denecek aidatlar secilir ve
“Odeme” butonuna basilir.

Sicit Biigibec £ g G St St g Malie Biger 55 Tt Bigden 3 Apiaaler & Diger
Oelennesmis Aidatlar
Yoprlandimsads  Tshsilet Son ‘ Yapuhancherny Tahakkoky
o Donen & 3 % Tahsiut Ne Odendi
i B ol Oderen Tutar  Odeme Tachi M?
¥33 Bty L Aaci PR OEEEFSEY
B mat 2 - Enaers Uy At B2
B HExe A
2 Xz 2 2 Bowe U Aidut kR
¥ 2019 Oncest Sl g £ Sl aplivdene S Mg Sewlai Gl

e Acilan ekranda “Link ile Odeme Yap” ve “Bankaya Tahsilat Yap” butonundan biri
secilerek 6deme yéntemi secilir. Kredi karti ile 6deme yapmak igin “Link ile Odeme
Yap” se¢enegi secilir.
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e Agilan ekrana esnafin telefon numarasi basinda sifir olmadan girilir. Bu telefon
numarasina ilgili islemin ©6demesinin yapilabilmesi icin glvenli bir baglanti
gonderilecektir.

Teiefon Numarast

Telefon (GSM): | .




e Esnafin numarasi sistemde kayitl numaradan farkli bir numara olursa “Girilen telefon
numaras! ile sistemdeki telefon numarasi farklidir. Devam etmek ister misiniz?”
seklinde uyari alinir. Bu uyariya da evet denilerek girdiginiz telefon numarasina link
gonderim islemi gerceklestirilir ve ekranin sag ist kosesinde “Link gonderimi
tamamland” ibaresi goriinir ve tahsilat dokiimi olusur. (Federasyona bagli olan ve
olmayan odalar i¢in olusturulan tahsilat dékiimleri asagidaki gibidir.)

Telefon Numarast Uyugmazhg:

Girilen telefon numaras ile sistemdeki telefon
numaras farklidin, Devam etmek ister misiniz?
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Tahsitat DOkImU

= 0i085e30-8b60-4f91-b333-...

Tahsilat Raporu
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*Federasyona bagli olan odalar

e Esnaf telefonuna gelen linke tiklayarak kredi karti bilgilerini kendi girip 6demesini cep
telefonundan gerceklestirebilecegi gibi ilgili oda personeli vasitasiyla da 6deme
gerceklestirilebilir. Esnaf detay ekraninda yer alan tahsilat bilgileri sekmesinden ilgili
isleme gidilir ve “Linki Gorlintiile” butonuna tiklanir
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« Acilan sayfada kredi karti bilgileri girilerek de ddeme islemi gerceklestirilebir.

4 HALKBANK

2 (Jreten Tiirkiye'nin Bankasi

mastercard
1D Check

troy MUP
Kart No :| |

Son Kullanma Tarihi :[ 01 v |

Giivenlik Numarasi:| |

Taksit : Tek gekim

Tutar : 140486 TL

i . ‘ DASIH U
isiem Agiklamasi : Kl%i%NWE ESNAF VE SANATKARLAR O HUYE

TURKIYE HALK BANKASI A S © 2022

o Odeme yapilan kredi kartinin bagl oldugu bankadan gelen sifre ilgili ekrana girilerek
islem sonuglandirihir.

Gelllr

Dogrulama kodunu giriniz

isyeri Ad: DENEME D5
istem Tutar: 1404,66 TL
Istem Tarihi-Saati: 13 112025 - 10:08
Kart Numaras: OO XXX XXXX 9528

Sifreniz XXXXdn nolu cep telefonunuza génderilecektir.

Referans no: HTJOSRDN

Dogrulama Kodu

Kalan Sdre: 0:13
islemi iptal Et  Yardim
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o Odeme basarili bir sekilde gergeklestirildikten sonra “islem Onaylandi” ibaresi ekranda
goruldr.

() HALKBANK

2 Ureten Tiirkiye'nin Bankasi

VISA

troy MUr

iD Check

islem Onayland:

Siparis numarasi : 20183255
Otorizasyon numarasi : 451676
59
Lutfen bekleyiniz.

TURKIYE HALK BANKASIA S © 2022

e (Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden 6demenin
onaylanma durumu goérilebilecektir.
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3. Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Odemelerde biitiin bankalarin kredi kartlari kullanilabilecektir.

e Kredi kartlarinin yani sira debit kartlar da (vadesiz hesaplara tanimli kartlar)
kullanilabilecektir.

e Link gonderilmesi icin girilen telefon numarasinin sehven hatali girisleri engellemek
amaciyla sistem Uzerinde kayith olan cep telefonu bilgisi ile kontrol saglanmaktadir.
Farkhlk olmasi durumunda uyari mesaji alinacaktir. Telefon numarasi farkli olmasina
ragmen devam edilmek isteniyorsa evet isaretlenerek isleme devam edilebilir. Bu
durumda 6deme islemi bittikten sonra esnafin ESBIS tizerindeki detay ekraninda kimlik
bilgileri sekmesinden glincel telefon numarasi sisteme kaydedilmelidir.

e Kullanilan kartlarin internet Uzerinden harcama Ozelliklerinin acgik olmasi
gerekmektedir.

e Olusturulan 6deme linklerinin slresi 1 saattir. Link olusturulduktan 1 saat sonra
6deme yapilmasi igin tekrar link olusturulmasi gerekmektedir.

e Tekrar link olusturulmasi igin “Tahsilat Bilgileri” sekmesinden tekrar link gonder

butonuna basiimasi gerekmektedir.
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e Bir kere link olusturulduktan sonra kredi karti bilgilerinin yanlis veya eksik girilmesi
durumunda ilgili link glivenlik amagh tekrar galismayacaktir. Bu durumlarda yeni link
uretilmesi gerekmektedir.

e Yeni link Uretilmesi icin bir 6nceki link olusturulmasinin tizerinden g dakika ge¢gmesi
gerekmektedir.

e (Odeme basariyla gerceklestirildikten sonra tahsilat islemleri sekmesinden ddemenin
onaylanma durumu gorilebilecektir.

e islemin iptal edilmesinin istenmesi durumunda ise “Onay Bekleyen islemler”

mendusinden ilgili islem iptal edilebilir.
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