ADIYAMAN ESNAF VE
SANATKARLAR ODALARI

MERKEZ
+Agac Isleri Sanatkarlan
Esnaf Odasi * Adiyaman

Bakkallar ve Manaviar
Esnaf Odasi «Berberler ve
Otelciler Esnaf ve Sanat-
karlar Odas! *Finncilar
Esnaf ve Sanatkarlar
Odas! *insaateilar Esnaf
ve Sanatkarlar Odasl
*Kahveciler Esnaf Odasi
*Kasaplar Esnaf Odasi
*Lokantacilar ve Tatlicllar
Esnaf Odasi *Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasl
*Manifaturacilar,
ZUccaciyeciler, Tuhafiye-
ciler, Halicilar ve Konfeksi-
yoncular Esnaf Odasi
*Ulastirma Hizmetleri
Esnaf Odasi *Terziler ve
Kolacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi *Yas
Sebze Meyve Saticilar
Esnaf Odasi *Yemeniciler
ve Ayakkabicilar Esnaf
Odasl

iLCELER

*Besni Esnaf ve Sanatkar-
lan Odasi *Besni Soférier
ve Otomobilciler Esnaf
Odasi «Celikhan Esnaf ve
Sanatkarlan Odasi
*Gerger Esnaf ve Sanat-
karlarn Odasi *Gdlbas
Esnaf ve Sanatkarlan
Odasi *Golbasi Sofdrler
ve Otomobilciler Esnaf
Odasi *Kahta Esnaf ve
Sanatkarlan Odasi *Kahta
Soférler ve Otomobilciler
Esnaf Odasi #Tut Esnaf ve
Sanatkarlan Odasi

SUBELER

*Samsat Esnaf ve
Sanatkarlan Subesi ¢Sincik
Esnaf ve Sanatkarlan
Subesi

Adiyaman esnaf
yoneticileri en alt
birimden itibaren yargi
gbzetiminde yapilan
demokratik segimlerle
isbasina gelen bagimsiz
23 Oda duzeyinde ve
yaklagik 25.000 Uyeye
sahip sivil foplum
kurulusudur.
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Say1 : 63820639-GEN.SEKR- 491/538 04.12.2024

Konu: Mesafeli Satis S6zlesmeleri hk.

ODALARA 2024 /115 SAYILI GENELGE

flgi: TESK’ in 34315186-659-338/104 — 02.12.2024 tarih ve 104 say1l1 genelgesi

Ilgi : 25.11.2024 tarih ve E-52078313-404.05-00103258191 sayili belge

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’niin
ilgide kayith ve ekte bir sureti sunulan yazisi geregince; platformlar tizerinden akdedilecek
mesafeli sozlesmelerle simrlh olmak iizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun 48’inci maddesi ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi gergevesinde satici/saglayici
ile tiiketiciler arasinda sozlesme kurulmasmna aracilik eden aract hizmet saglayicilarin
(platform sahibi) 6n bilgilendirme ve mesafeli satis sozlesme metinlerinde “satici/saglayicinin
telefon numarasinin” kaldirilarak, “araci hizmet saglayicinin (platform sahibinin)” miisteri
hizmet telefonunun verilmesinin; satici/saglayici ile iletisime gegmek {izere araci hizmet
saglayiciya ait numaray1 arayan tiiketicilerin ek bir kiilfete gerek kalmaksizin dogrudan
satici/saglayiciya derhal aktarilmasinin, dogrudan aktarmanin miimkiin olmadig: hallerde ise
arayan bilgisinin satici/saglayiciya derhal bildirilmesinin, diger yandan bu uygulamaya dair
satici/saglayici ile hizmet saglayic arasindaki aracilik sozlesmesinde yer verilmesinin uygun
olacag belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve konunun esnaf ve sanatkédrlarimiza duyurulmas: hususunda geregini
rica ederiz.
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